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                    由Laura, Parrack撰写

此前由PSI人才管理事业部或Cubiks（现改名为“Talogy”）发表。

在当今时代，数据对人力资源决策的重要性日益增加，越来越多的人力资源从业者渴望了解这一热门趋势。为了帮助探讨关键问题，比利时Cubiks团队最近举办了一场关于大数据和人力分析的早餐研讨会。

人力分析的核心

比利时Cubiks区域经理Eric Meyers介绍了此议题，即数据在当今人力资源领域的重要性以及它可以为真正的战略决策提供的重要洞察。然后，Martha De Troyer通过分享关于如何定义人力分析、所涉及的流程以及它可以回答的关键业务问题的演示文稿进行了扩展。

Martha还通过案例研究给出了解释，她介绍了Cubiks关于人力分析的国际调查结果。除了凸显当前使用和应用人力分析的领域外，调查结果还揭示了组织在实施数据分析方法时所面临的挑战。关键信息是：虽然大多数人力资源从业者都了解人力分析的真正潜力，但大多数人表示数据分析目前尚未在他们的组织中应用。代表们一致认为人力分析很重要，但他们表示在实施方面犹豫不决，例如由于“对未知情况的恐惧”，但也由于缺乏知识、胜任力和时间。

世界咖啡厅研讨会

在演讲结束后，代表们有机会讨论研讨会上提出的问题，这些问题分为三个主题。小组轮转，Cubiks主持人在每场会议结束时陈述结果。总的来说，这三个主题分别是：

人力分析的潜在优势

代表们一致认为，由于人力分析基于数字，因此它可以帮助建立案例，说服管理层并提高人力资源的战略影响力。代表们还认为，人力分析的主要好处体现在以下方面。

	数据将促进更好的继任计划
	将为提高组织和员工绩效以及增强员工幸福感提供新的洞察
	客观意见将为招聘和员工发展提供指导方针
	所获得的知识将有助于理解和提高员工留任率
	数据驱动型决策将证明人力资源对组织的价值
	分析将促进更紧密的匹配，并可靠预测候选人与组织之间的契合度
	总体而言，它将为提高组织效率和盈利能力做出重大贡献。


推出人力分析的潜在障碍

代表们确定了障碍、挑战和阻碍，并对此展开了热烈的圆桌会议讨论！以下是提出的一些关键问题。

	人力分析是否非人性化？人类能否被简化为“数字代码”？
	是否难以说服管理层相信人力分析的附加值？
	如果在结果中有意料之外的发现或者结果并非是人们想要听到或知道的，该怎么办？
	能否在一次分析中比较不同的剖面？
	我们是否正迈向一个由计算机做决策的“机器”世界？
	由于缺乏时间、胜任力和知识，我们可以使用哪些工具以及应该收集哪些数据来进行人力分析？
	从哪里开始？要使用哪些数据？我们已经有了哪些数据？开始收集哪些数据可能很有趣？得出有效结论和推断需要多少数据？


人力分析可能会回答的业务问题

来自不同背景和行业的与会者在讨论这些业务问题时，既有相同意见，也有不同意见。提出了一些一般性主题，大多数就以下关键问题达成一致。

	我们怎样才能提高盈利能力？我们组织中的高潜力员工和优秀员工的关键特征是什么？
	我们应该使用哪些渠道说服潜在候选人提交申请？我们应该使用哪些媒体渠道来吸引不同的候选人？
	更密切地关注内部流动而非外部招聘是否有益？
	发展计划的哪些要素可以带来最显著的改进？
	在招聘和选拔流程中，客观衡量结果（例如推理）应占多大比重？对未来绩效的预测价值是什么？
	从长远来看，我们可以做些什么来提高员工敬业度？
	员工为什么以及何时离开组织？


在综合了所有这些讨论之后，是时候来杯咖啡结束这个富有成效的早会了！

                
                            

            







    
        

                            
                                            人工智能在人才管理中的应用

                                        
                        人工智能（AI）能够大幅改善我们招聘和培养人才的效率，其潜力令人难以置信。

但是要指出的是，迄今为止的结果并不总是积极的。

在本白皮书中，我们以中立态度透明概述了在人才管理中使用人工智能的利弊，重点介绍了本行业可以从其强大分析潜力中受益的方面，并指出了应谨慎对待人工智能技术的领域。
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                                            我们更名啦！

                        
                                            我们现在更名为Talogy（韬杰国际），我们将您了解的、喜爱的和尊重的公司集合到了一起。
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